MERCH CO.

FORMULAR ZA REKLAMACIJU

Molimo Vas da ispunite ovaj obrazac kako bismo mogli obraditi Vasu reklamaciju. Ispunjeni
obrazac posSaljite zajedno s robom na nasu adresu.

PODACI O KUPCU

Ime i prezime:

Adresa:

Kontakt telefon:

E-mail:

PODACI O NARUDZBI

Broj narudzbe:

Datum kupnje:

Naziv proizvoda:

Veli€ina/boja/model:

RAZLOG REKLAMACIJE

o Neispravan proizvod

o Pogresna veli¢ina/boja/model
o Ostecenje prilikom dostave

o Drugo:

ZELJENI NACIN RJESAVANJA

o Zamjena proizvoda
o Povrat novca
o Popravak (ako je moguce)

POTPIS KUPCA




