
	

FORMULAR ZA REKLAMACIJU 
 

Molimo Vas da ispunite ovaj obrazac kako bismo mogli obraditi Vašu reklamaciju. Ispunjeni 
obrazac pošaljite zajedno s robom na našu adresu. 

 

PODACI O KUPCU 
	

Ime i prezime: ___________________________________________ 

Adresa: _________________________________________________ 

Kontakt telefon: ________________________________________ 

E-mail: _________________________________________________ 

 
PODACI O NARUDŽBI 
	

Broj narudžbe: __________________________________________ 

Datum kupnje: ___________________________________________ 

Naziv proizvoda: ________________________________________ 

Veličina/boja/model: ____________________________________ 

 
RAZLOG REKLAMACIJE 
	

□ Neispravan proizvod 
□ Pogrešna veličina/boja/model 
□ Oštećenje prilikom dostave 
□ Drugo: _______________________________________________ 

 
ŽELJENI NAČIN RJEŠAVANJA 
□ Zamjena proizvoda 
□ Povrat novca 
□ Popravak (ako je moguće) 

 
POTPIS KUPCA 
	

___________________________________________ 


